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I. Úvodní ustanovení
1. Tyto Podmínky zpracování osobních údajů (dále „Podmínky“) doplňují ujednání o 

zpracování osobních údajů dle čl. 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (dále „Nařízení“) obsažené ve smlouvě mezi Zpracovatelem a správcem 
osobních údajů, která na tyto Podmínky odkazuje (dále „Smlouva“ a „Správce“). Pojmy 
psané s velkým počátečním písmenem, které Podmínky nedefinují (zejména Osobní 
údaje, Podobizna, Zařízení), mají význam stanovený Smlouvou; Subjektem údajů se 
rozumí subjekt údajů dle čl. 4 bodu 1 Nařízení.

2. V případě rozporu má přednost text Smlouvy. Předmět a doba zpracování, jeho povaha 
a účel, typ Osobních údajů, kategorie Subjektů údajů, aktuální seznam dalších 
zpracovatelů, lhůta pro ohlášení porušení zabezpečení a úprava odpovědnosti jsou 
stanoveny Smlouvou.

3. Pro smluvní vztah je rozhodná výhradně verze Podmínek uvedená ve Smlouvě, kterou 
Správce obdržel před jejím uzavřením; pozdější verze se použijí, jen dohodnou-li se tak 
strany písemně.

II. Technická a organizační opatření Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje přijmout a udržovat opatření požadovaná čl. 32 Nařízení, jež zamezí 
neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, jejich změně, zničení, ztrátě či 
jinému neoprávněnému nakládání, zejména:

1. používat zabezpečený přístup do evidence Osobních údajů a Podobizen; přístupy 
zadávat tak, aby nebyly zobrazeny, ukládány ani zpřístupněny třetí osobě;

2. pro zpracování užívat software a služby, které splňují standardní požadavky na 
bezpečnost dat a normy stanovené Evropskou unií;

3. vytvářet kopie evidence pouze v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy; Správce s 
vytvářením takových kopií vyslovuje souhlas, který může kdykoli písemně odvolat;

4. užívat vhodné prostředky zabezpečení, zejména šifrování či jiné vhodné a potřebné 
prostředky vždy v závislosti na konkrétním jednání a datech;

5. neumožnit přístup k Osobním údajům třetím osobám, pokud tento přístup nebude 
písemně schválen Správcem nebo neplyne ze Smlouvy či těchto Podmínek;

6. zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat Osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo 
aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti.



III. Povinnosti Zpracovatele při zpracování

Zpracovatel se dále zavazuje:

1. zpracovávat Osobní údaje pouze v takové podobě, v jaké jsou pořízeny Zařízením nebo v 
jaké mu byly předány Správcem;

2. zpracovávat Osobní údaje pouze za účelem vymezeným Smlouvou a pouze v rozsahu 
nutném pro naplnění tohoto účelu; nesdružovat Osobní údaje, které byly získány k 
rozdílným účelům;

3. zohledňovat povahu zpracování a být Správci nápomocen prostřednictvím vhodných 
technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti 
Správce reagovat na žádosti o výkon práv Subjektu údajů;

4. být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 
Nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Zpracovatel k 
dispozici; lhůtu pro informování Správce o porušení zabezpečení Osobních údajů stanoví 
Smlouva;

5. dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele dle Nařízení, Smlouvy a čl. IV 
těchto Podmínek;

6. poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny 
povinnosti stanovené v článku 28 Nařízení, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné 
Správcem nebo jiným auditorem, kterého Správce pověřil, a k těmto auditům přispět;

7. zajistit, aby zaměstnanci a jiné osoby Zpracovatelem pověřené ke zpracování Osobních 
údajů a Podobizen tyto zpracovávaly jen v rozsahu a za účelem dle Smlouvy, dle Nařízení 
a dle občanského zákoníku;

8. na výzvu Správce opravit, aktualizovat, smazat nebo přemístit Osobní údaj dle pokynu 
Správce bez zbytečného odkladu od takové výzvy;

9. bude-li námitka Subjektu údajů dle čl. 21 odst. 1 Nařízení určená Zpracovateli shledána 
oprávněnou, odstranit neprodleně od písemné výzvy Správce závadný stav; za písemnou 
se považuje i e-mailová komunikace stran z adres dle Smlouvy;

10. postupovat při plnění povinností s odbornou péčí, řídit se pokyny Správce a jednat v 
souladu se zájmy Správce; zjistí-li Zpracovatel, že Správce porušuje povinnosti uložené 
Nařízením, je povinen tuto skutečnost Správci neprodleně oznámit.

Obě strany se zavazují dodržovat při zpracování Osobních údajů a Podobizen povinnosti 
stanovené Nařízením, občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy.

IV. Podmínky zapojení dalších zpracovatelů

Zapojí-li Zpracovatel do zpracování dalšího zpracovatele na základě obecného písemného 
povolení uděleného ve Smlouvě, platí:

1. další zpracovatel musí poskytovat dostatečné záruky zavedení vhodných technických a 
organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky Nařízení;



2. Zpracovatel s ním uzavře smlouvu zajišťující stejnou úroveň ochrany Osobních údajů, 
jaká plyne ze Smlouvy a těchto Podmínek;

3. Zpracovatel oznámí Správci alespoň 14 dnů předem zamýšlené zapojení nového dalšího 
zpracovatele nebo nahrazení stávajícího; Správce je oprávněn vznést vůči takové změně 
odůvodněnou písemnou námitku;

4. Zpracovatel nese vůči Správci plnou odpovědnost za plnění povinností dalším 
zpracovatelem v rozsahu sjednaném Smlouvou;

5. aktuální seznam dalších zpracovatelů je uveden ve Smlouvě; jeho průběžný stav 
poskytne Zpracovatel Správci na vyžádání.

V. Mlčenlivost
1. Zpracovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o zpracovávaných Osobních údajích a 

Podobiznách, zejména je nesmí zveřejňovat, šířit či předávat dalším osobám mimo 
osoby v zaměstnaneckém poměru se Zpracovatelem nebo jiné oprávněné osoby, jež 
jsou zpracováním pověřeny; za oprávněné osoby se považují i další zpracovatelé 
zapojení postupem dle Smlouvy a čl. IV těchto Podmínek. Zpracovatel zajistí, aby 
závazek mlčenlivosti dodržovali i jeho zaměstnanci a jiné oprávněné osoby. Tato 
povinnost trvá i po skončení smluvního vztahu.

2. Zpracovatel je dále povinen zachovávat mlčenlivost o bezpečnostních opatřeních 
přijatých Správcem k zabezpečení ochrany Osobních údajů, a to i po skončení smluvního 
vztahu.

VI. Závěrečná ustanovení
1. Strany si poskytnou vzájemnou součinnost a podklady pro zajištění bezproblémové 

realizace zpracování, zejména v případě jednání s Úřadem pro ochranu osobních údajů 
nebo s jinými dozorovými orgány.

2. Je-li některé ustanovení těchto Podmínek neplatné nebo neúčinné, nemá to vliv na 
platnost ostatních ustanovení.

3. Tyto Podmínky se řídí českým právním řádem a nabývají účinnosti dnem 20. 8. 2026; 
použijí se na Smlouvy, které na tuto verzi odkazují.
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